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《区域居家康复数字资源库更新与维护制度》标准操作规程
	编号：QJYY-REH-012-2026

	
	
	起草部门：康复医学科

批准部门：医务部

	一、目的

为确保“1+2+3”居家康复管理模式中，通过“延续性护理远程康复平台”小程序（患者端）与“康复专科联盟APP”（医护端）所承载的康复数字资源的科学性、规范性、时效性、同质化，特制定本制度，以规范数字资源库的构建、审核、更新、发布、使用与维护等全流程，为区域内脑卒中患者的居家康复提供权威、一致、高质量的数字内容支持，破解基层康复资源不均衡、指导标准不统一的核心痛点。

二、核心内容与规范

（一）资源库构成
1.内容范畴：资源库应以标准化数字教学视频为核心，全面覆盖脑卒中康复所需的核心领域，确保内容的系统性与完整性。包括：

（1）运动疗法 (PT)：涵盖肌力、肌张力、平衡、步行、转移等基础训练。

（2）作业疗法 (OT)：聚焦于日常生活活动（ADL）训练、上肢精细功能、认知功能训练等。

（3）言语与吞咽治疗 (ST)：包括言语清晰度训练、吞咽功能训练、交流策略等。

（4）神经康复专科护理：包括良肢位摆放、体位转移、呼吸道护理（排痰）、皮肤与压疮预防、营养支持、并发症（如深静脉血栓、肩手综合征）预防与应对、心理支持与家庭照护技巧。

2.数量与质量：首期入库资源应不少于200条标准化视频/图文课程。所有内容必须基于循证医学证据，符合国家康复医学诊疗规范与临床路径，并经过专家组审核。

（二）内容审核与标签体系
1.审核主体：成立“曲靖市康复医学专科联盟专家委员会”，由牵头云南省曲靖中心医院康复医学科科主任、治疗师长、护士长组成。

2.审核流程：所有待入库内容需经至少两位委员会专家双盲审核，就内容的科学性、准确性、安全性、适用性及教学表现力进行评分，合格后方可入库。

3.元数据标签：每条资源入库时必须标注标准化的元数据标签，包括但不限于：

（1）适用的Brunnstrom分期（I-VI期）。

（2）功能障碍类型（如偏瘫、失语、吞咽障碍、认知障碍）。

（3）训练部位/系统（如上肢、下肢、躯干、心肺）。

（4）动作/操作难度等级（初级、中级、高级）。

（5）预期训练时长。

（6）禁忌症与注意事项。

（7）关键词：方便用户搜索。

（三）更新与维护机制
1.更新周期：实行季度性定期更新制度。每季度最后一个月，由专家委员会牵头，对现有资源库进行内容复审，并根据国内外最新临床指南、研究成果及用户反馈，决定内容的修订、新增或下架。

2.更新启动：信息科负责在每季度初，向专家委员会及各成员单位发布“资源库更新需求征集通知”。

3.更新流程
（1）需求收集：通过“康复专科联盟APP”后台、用户满意度调查、医护人员座谈会等渠道，收集内容更新需求。

（2）内容制作：由康复科与护理部指定的专业团队，依据需求制作新的视频或修订现有内容。

（3）审核入库：新制作/修订内容需重新走“审核流程”。

（4）版本发布：审核通过的新资源，由信息科负责在“延续性护理平台”与“康复专科联盟APP”后台进行更新发布，并生成版本更新日志，明确告知用户新增、优化内容。

（四）资源下沉与权限管理
1.管理平台：所有资源的授权、分配、使用统计均通过“康复专科联盟APP”后台管理系统进行。

2.授权机制
（1）一级权限（牵头医院）：拥有资源库的全部管理、编辑、审核与发布权限。

（2）二级权限（成员单位）：经申请并审核通过的社区卫生服务中心、二级康复医院等成员单位，可获得与其服务能力和范围相匹配的资源调用权限。例如，可授权其调用全部PT、护理视频，及部分OT、ST视频。

（3）使用规范：成员单位医护人员可在指导患者时，通过APP将授权的标准化视频资源一键分享至患者的“延续性护理小程序”，确保指导内容的同质化与权威性。禁止任何单位或个人对资源进行未经授权的下载、篡改或用于商业目的。

（五）评估与改进
1.使用数据监控：定期（每月）通过后台数据面板，监控各条资源在“小程序”端的播放量、完播率、点赞/收藏数，以及在“APP”端被医护人员调用的频率。

2.质量反馈闭环：建立用户（患者/家属/医护）评分与评论功能。低分（≤3星）或负面评论内容将自动触发预警，推送至专家委员会进行复核。

3.持续改进：基于使用数据与质量反馈，每半年召开一次资源库质量评估会议，分析热点与薄弱环节，动态调整资源建设重点与更新策略，形成PDCA管理闭环。

三、 相关文件与记录

1.《康复数字资源内容审核表》

2.《资源库更新需求征集与处理记录》

3.《资源库版本更新日志》

4.《成员单位资源使用授权申请表》

5.《数字资源使用与质量评估季度报告》
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