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作业标准书（七）
	类别:
☑流程改善
 eq \o\ac(□,√)提升质量

□医保行政
	作业名称：

AI预警分级响应SOP   
	编号：QJYY-REH-007-2026

	
	
	起草部门：康复医学科

批准部门：医务部

	 一、文件基本信息 

项目
内容
文件名称

AI预警分级响应SOP

文件编号

QJYY-REH-007-2026
版本号

V1.0

制定部门

康复医学科、信息科

发布日期

2026年6月1日

实施日期

2026年6月1日

修订周期

每年修订一次

二、SOP适用范围 

项目
内容
适用场景

脑卒中患者居家康复期间，由AI系统自动监测并触发的全部预警事件的处理

适用系统

康复专科联盟App、延续护理小程序、可穿戴设备监测系统、多传感器融合跌倒预警系统

适用机构

康复专科联盟内牵头医院及辖区8家社区卫生服务中心

适用人员

康复协调治疗师、社区医生、社区护士、康复医师、患者及家属

三、术语与定义 

术语
定义
AI预警

由人工智能系统自动监测患者健康数据、行为数据，识别异常状态并主动发出的警报

预警分级

根据预警事件的紧急程度和潜在危害，将预警划分为Ⅰ级（紧急）、Ⅱ级（关注）、Ⅲ级（提醒）三个等级

预警阈值

触发预警的临界数值或条件

预警灵敏度

系统正确识别异常事件的能力（真阳性率）

预警特异度

系统正确排除非异常事件的能力（真阴性率）

响应时限

从预警触发到责任人完成首次响应的最长时间

预警闭环

从预警触发→响应→处理→记录→复盘的全过程

四、预警分级体系 

1.预警等级划分 

预警等级
等级代码
颜色标识
定义
响应时限
Ⅰ级（紧急）

L1

红色

可能危及患者生命或导致严重伤害的事件，需立即处置

15分钟内

Ⅱ级（关注）

L2

橙色

存在潜在风险，需及时干预以防止恶化的状态

48小时内

Ⅲ级（提醒）

L3

黄色

行为或数据偏离正常范围，需关注和引导的情况

72小时内

2.预警事件清单 

（1）级预警（紧急）事件

预警编号
预警名称
触发条件
数据来源
灵敏度目标
特异度目标
L1-01

跌倒检测

多传感器融合系统检测到跌倒事件

毫米波雷达/可穿戴设备

≥98%

≥90%

L1-02

严重高血压

收缩压≥180mmHg 或 舒张压≥110mmHg

智能血压计/可穿戴设备

≥99%

≥95%

L1-03

严重低血压

收缩压≤90mmHg 或 舒张压≤60mmHg

智能血压计/可穿戴设备

≥99%

≥95%

L1-04

严重高血糖

血糖≥14.0mmol/L

智能血糖仪

≥99%

≥95%

L1-05

严重低血糖

血糖≤3.0mmol/L

智能血糖仪

≥99%

≥95%

L1-06

心率严重异常

心率≥120次/分 或 ≤40次/分（静息状态）

可穿戴设备

≥98%

≥90%

L1-07

血氧饱和度危急

SpO₂≤90%

可穿戴设备

≥98%

≥90%

L1-08

患者主动求救

患者通过App或小程序按下“SOS紧急求助”按钮

App/小程序

100%

—

L1-09

连续3天未登录+家属确认失联

患者连续3天未登录App且家属无法联系

系统+人工确认

—

—

（2）Ⅱ级预警（关注）事件

预警编号
预警名称
触发条件
数据来源
响应时限
L2-01

血压偏高

收缩压141-179mmHg 或 舒张压91-109mmHg（连续2次）

智能血压计

48小时

L2-02

血糖偏高

血糖6.2-13.9mmol/L（连续2次）

智能血糖仪

48小时

L2-03

心率异常

静息心率101-119次/分 或 41-50次/分（连续2次）

可穿戴设备

48小时

L2-04

连续2次未确认服药

系统推送用药提醒后连续2次未点击“已服用”

延续护理小程序

48小时

L2-05

连续3天未登录App

患者连续3天未登录康复专科联盟App

App日志

48小时

L2-06

训练完成率骤降

近3天训练完成率较前7天下降≥50%

App日志

48小时

L2-07

步数骤降

日步数较前7天均值下降≥60%

可穿戴设备

48小时

L2-08

睡眠质量显著下降

夜间睡眠时长较前7天均值减少≥40%

可穿戴设备

48小时

L2-09

PHQ-9评分升高

患者完成PHQ-9筛查，评分较前次升高≥5分

随访系统

48小时

L2-10

体重显著变化

1周内体重变化≥5%

智能体重秤

48小时

（3）Ⅲ级预警（提醒）事件

预警编号
预警名称
触发条件
数据来源
响应时限
L3-01

训练完成率偏低

近7天训练完成率＜60%

App日志

72小时

L3-02

健康数据录入率偏低

近7天健康数据录入率＜60%

延续护理小程序

72小时

L3-03

认知训练完成率偏低

近7天认知训练完成率＜60%

认知训练小程序

72小时

L3-04

单次血压测量偏高

单次收缩压≥140mmHg 或 舒张压≥90mmHg

智能血压计

72小时

L3-05

单次血糖测量偏高

单次空腹血糖≥6.1mmol/L

智能血糖仪

72小时

L3-06

连续2天未录入健康数据

连续2天未录入任何健康数据

延续护理小程序

72小时

L3-07

照护培训完成滞后

本周照护培训视频完成率＜50%

延续护理小程序

72小时

L3-08

认知训练准确率下降

近3天认知训练准确率较前7天下降≥20%

认知训练小程序

72小时

L3-09

设备离线超过24小时

可穿戴设备与App断开连接超过24小时

设备管理系统

72小时

L3-10

患者主动反馈不适

患者通过App/小程序提交“身体不适”反馈

App/小程序

72小时

五、预警触发与推送机制 

1.预警触发流程 

AI预警触发流程图
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2.预警推送规则 

预警等级
推送对象
推送方式
推送内容
Ⅰ级

患者本人

App弹窗+语音播报

预警类型、紧急处理指导、建议拨打120

Ⅰ级

家属（绑定的紧急联系人）

短信+电话

患者姓名、预警类型、建议行动

Ⅰ级

社区医生

平台内通知+短信

患者姓名、预警类型、触发时间、数据详情

Ⅰ级

康复协调治疗师

平台内通知+短信

患者姓名、预警类型、触发时间、响应状态

Ⅱ级

社区医生

平台内通知

患者姓名、预警类型、触发时间、数据详情、建议处理方式

Ⅱ级

康复协调治疗师

平台内通知

患者姓名、预警类型、触发时间、响应状态

Ⅲ级

康复协调治疗师

平台内通知

患者姓名、预警类型、触发时间、数据详情

3. 预警升级规则 

升级场景
原等级
升级后等级
升级条件
超时未响应

Ⅰ级

升级至医务科

15分钟内无人响应

超时未响应

Ⅱ级

升级为Ⅰ级

48小时内未处理且数据持续异常

超时未响应

Ⅲ级

升级为Ⅱ级

72小时内未处理且数据持续异常

重复触发

Ⅱ级

升级为Ⅰ级

同一预警在7天内触发≥3次

重复触发

Ⅲ级

升级为Ⅱ级

同一预警在7天内触发≥3次

患者主动升级

Ⅱ/Ⅲ级

升级为Ⅰ级

患者通过App将预警标记为“紧急”

六、各级预警响应流程 

1.Ⅰ级预警（紧急）响应流程 

Ⅰ级预警响应标准：

响应环节
标准要求
责任人
超时处理
电话联系患者

预警触发后5分钟内

社区医生

超时→康复协调治疗师补位

首次响应记录

预警触发后15分钟内录入系统

社区医生

超时→系统自动标记

急救判断与处置

首次联系后10分钟内

社区医生

延误→追究责任

1小时后回访（居家处理者）

首次处理后1小时±10分钟

社区医生

超时→系统提醒

闭环确认

预警触发后24小时内

康复协调治疗师

超时→系统自动升级

Ⅱ级预警（关注）响应流程 

步骤
操作内容
责任人
完成时限
1

社区医生收到预警通知，查看预警详情

社区医生

收到后即时

2

电话联系患者，了解情况，给出处理建议

社区医生

48小时内

3

在系统中记录回访内容与处理措施

社区医生

回访后24小时内

4

如问题已解决→标记为“已完成”

社区医生

确认后

5

如问题未解决→制定后续跟踪计划

社区医生

回访后24小时内

6

康复协调治疗师确认闭环

康复协调治疗师

标记后24小时内

Ⅱ级预警分类处理指引：

预警类型
处理指引
血压/血糖偏高

询问是否按时服药、饮食情况、有无症状→建议复测→如持续偏高建议就医调整用药

连续未服药

询问漏服原因→强调规律服药重要性→设置额外提醒→必要时家属监督

连续未登录

询问原因（忘记/不会操作/设备故障）→针对性解决→确认恢复登录

训练完成率骤降

询问原因（疲劳/厌烦/身体不适）→调整训练方案→增加激励措施

步数骤降

询问原因（活动减少/疼痛/乏力）→评估是否需要调整康复计划

PHQ-9评分升高

询问情绪状态→提供心理支持→必要时转介心理科

Ⅲ级预警（提醒）响应流程 

步骤
操作内容
责任人
完成时限
1

康复协调治疗师收到预警通知，查看预警详情

康复协调治疗师

收到后即时

2

通过App消息或电话联系患者，了解情况

康复协调治疗师

72小时内

3

给予鼓励或提醒，必要时协调社区医生介入

康复协调治疗师

联系时

4

在系统中记录处理情况

康复协调治疗师

处理后24小时内

5

如问题持续→升级为Ⅱ级预警

康复协调治疗师

处理后48小时评估

Ⅲ级预警分类处理指引：

预警类型
处理指引
训练完成率偏低

发送鼓励消息→调整训练难度或形式→确认是否有困难

数据录入率偏低

发送提醒消息→确认设备是否正常→简化录入流程

认知训练完成率偏低

发送鼓励消息→调整推送时间或难度→确认是否有困难

设备离线

发送提醒消息→指导重新连接→必要时寄送备用设备

患者反馈不适

了解具体症状→评估严重程度→必要时升级为Ⅱ级预警

七、预警响应角色职责 

1.职责矩阵 

角色
Ⅰ级预警职责
Ⅱ级预警职责
Ⅲ级预警职责
社区医生

5分钟内电话联系患者；评估并处置；记录响应

48小时内回访；记录处理；跟踪闭环

—

康复协调治疗师

跟踪响应进度；协调资源；确认闭环

跟踪处理进度；确认闭环

72小时内联系；记录处理；评估是否升级

康复医师

提供线上指导（必要时）；协调急诊接诊

审阅Ⅱ级预警处理情况（每月）

—

患者/家属

接收预警；按指导行动；必要时拨打120

接听回访电话；配合处理

接听提醒电话；配合改善

信息科

保障系统稳定运行；处理技术故障

—

—

2.值班安排 

时段
Ⅰ级预警响应责任人
联系方式
工作日 08:00-18:00

社区医生（当日值班）

值班手机

工作日 18:00-次日08:00

康复协调治疗师（电话转接）

24小时值班手机

周末及节假日 全天

康复协调治疗师（电话转接）

24小时值班手机

八、预警记录与数据管理 

1.预警记录内容 

每次预警事件须完整记录以下信息：

记录项目
说明
填写人
预警编号

系统自动生成（格式：Lx-YYYYMMDD-XXX）

系统

患者信息

姓名、ID、联系电话、社区归属

系统自动载入

预警类型

预警事件名称（如L1-01跌倒检测）

系统

触发时间

预警触发的精确时间

系统

触发数据

触发预警的具体数据值

系统

预警等级

Ⅰ/Ⅱ/Ⅲ级

系统

推送记录

推送对象、推送方式、推送时间、送达状态

系统

首次响应时间

责任人首次响应的精确时间

责任人

响应措施

具体处理措施描述

责任人

处理结果

事件最终处理结果

责任人

闭环时间

确认闭环的精确时间

康复协调治疗师

备注

其他需要记录的信息

相关人员

2.预警数据统计分析 

统计项目
统计口径
统计频率
用途
预警触发总数

按等级、类型、时间段

每日

监测预警态势

预警响应及时率

按等级分别统计

每周

考核响应时效

预警闭环率

按等级分别统计

每周

考核闭环完整性

预警误报率

假阳性预警/总预警数

每月

评估模型准确性

高频预警事件TOP10

按预警类型统计

每月

识别共性问题

预警响应时间分布

按等级统计均值、中位数、P95

每月

评估响应效率

3.预警数据保存期限 

数据类型
保存期限
保存方式
Ⅰ级预警全量数据

永久保存

加密存储+异地备份

Ⅱ级预警全量数据

5年

加密存储

Ⅲ级预警全量数据

2年

加密存储

预警统计报表

永久保存

归档存储

九、预警系统维护与优化 

1.系统维护 

维护项目
维护频率
责任人
维护内容
系统巡检

每日

信息科

检查系统运行状态、数据采集正常性

阈值校验

每月

康复医师+信息科

审核预警阈值是否合理，必要时调整

模型评估

每月

信息科

评估预警灵敏度、特异度，识别误报/漏报

版本更新

每季度

软件开发团队

根据运行数据优化预警算法

灾备演练

每半年

信息科

演练系统故障时的备用响应流程

2.预警阈值动态调整机制 

调整场景
调整方式
审批人
调整频率
误报率＞10%

上调阈值（放宽触发条件）

康复医师+信息科

按需

漏报率＞5%

下调阈值（收紧触发条件）

康复医师+信息科

按需

季节性调整

根据季节疾病谱变化调整

康复医师

每季度

个体化调整

根据患者基线数据个性化设定

康复医师

入组时

批量调整

根据临床指南更新统一调整

康复医学科主任

每年

3.误报与漏报处理 

问题类型
定义
处理流程
误报（假阳性）

系统触发预警但实际情况正常

责任人在系统中标记为“误报”→系统记录→纳入误报率统计→分析原因→优化模型

漏报（假阴性）

实际情况异常但系统未触发预警

相关人员手动报告→系统记录→纳入漏报率统计→分析原因→优化模型

延迟报警

预警触发时间晚于事件发生时间

系统自动记录延迟时长→分析原因→优化数据处理流程

十、培训与考核 

1.培训要求 

培训对象
培训内容
培训方式
考核要求
复训频率
社区医生

各级预警响应流程、急救判断、系统操作

集中培训+情景模拟

考核得分≥85分

每半年1次

康复协调治疗师

预警跟踪、闭环确认、升级处理

集中培训+实操演练

考核得分≥90分

每半年1次

康复医师

预警阈值设定、处理指导、质量分析

集中培训+案例讨论

考核得分≥85分

每年1次

患者/家属

预警接收、紧急处置、SOS使用

一对一指导+操作手册

独立完成SOS操作

出院前1次

2.情景模拟考核 

考核场景
考核内容
合格标准
Ⅰ级预警-跌倒

接到跌倒预警后5分钟内电话联系患者，正确判断是否需要急救，完整记录

全部步骤正确完成

Ⅰ级预警-严重高血压

接到预警后5分钟内电话联系患者，给出正确处置指导，1小时后回访

全部步骤正确完成

Ⅱ级预警-连续未服药

48小时内电话回访，了解原因，给出针对性建议，记录完整

全部步骤正确完成

Ⅱ级预警-PHQ-9升高

48小时内电话回访，提供心理支持，必要时转介，记录完整

全部步骤正确完成

Ⅲ级预警-训练完成率偏低

72小时内联系患者，了解原因，给予鼓励，记录完整

全部步骤正确完成

十一、附件清单 

附件编号
附件名称
说明
附件1

Ⅰ级预警响应记录表（模板）

Ⅰ级预警处置记录

附件2

Ⅱ级预警响应记录表（模板）

Ⅱ级预警处置记录

附件3

Ⅲ级预警响应记录表（模板）

Ⅲ级预警处置记录

附件4

预警阈值设定表

各预警事件的阈值参数

附件5

预警质量月报（模板）

月度预警数据统计分析

附件6

预警误报/漏报分析表

误报漏报记录与分析

十二、附则 

1.本SOP自发布之日起施行，原有相关规定与本SOP不一致的，以本SOP为准。

2.本SOP由康复医学科与信息科共同负责解释。

3.本SOP每年修订一次，修订稿需经康复专科联盟理事会审议通过。

4.违反本SOP的个人或部门，按医院相关管理制度追究责任；造成严重后果的，依法承担法律责任。
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 数据采集层            





数据分析层       





预警分级层                     





边缘计算节点进行实时数据预处理与特征提取                                                             





AI预警模型比对实时数据与预警阈值                                                                        





判断是否触发预警 → 否 → 数据正常，继续监测          


                 → 是 → 进入预警分级判定 





根据预警事件类型与严重程度判定预警等级





Ⅰ级预警 → 立即触发，推送至所有相关方               Ⅱ级预警 → 触发后推送至社区医生端


Ⅲ级预警 → 触发后推送至康复协调治疗师端                              





平台内通知推送（App/小程序消息中心）                         短信推送（Ⅰ级预警同时发送短信）                    电话通知（Ⅰ级预警15分钟内无人响应时自动拨打电话）           





 预警推送层       








