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作业标准书（四）
	类别:
☑流程改善
 eq \o\ac(□,√)提升质量

□医保行政
	作业名称：

认知功能训练小程序使用操作规范 
	编号：QJYY-REH-004-2026

	
	
	起草部门：康复医学科

批准部门：医务部

	 一、文件基本信息 

项目

内容

文件名称

认知功能训练小程序使用操作规范

文件编号

QJYY-REH-004-2026

版本号

V1.0

制定部门

康复医学科

发布日期

2026年6月1日

实施日期

2026年6月1日

修订周期

每年修订一次

二、适用范围 

项目

内容

适用对象

脑卒中出院患者（MMSE≥18分且有认知训练需求）

适用小程序

认知训练营（微信小程序）

适用人员

患者、家属、康复治疗师、康复医师

三、小程序功能概述 

功能模块

功能说明

适用角色

训练任务

每日推送个性化训练任务（5个维度，15-25题/日）

患者

训练反馈

每题完成后即时反馈正确/错误及正确答案提示

患者

训练报告

每日生成训练报告（得分、正确率、用时、各维度雷达图）

患者、康复治疗师

难度自适应

基于强化学习算法每日动态调整难度等级

系统

成就系统

完成训练任务可获得积分、徽章、排行榜

患者

数据看板

查看历史训练趋势、各维度能力变化曲线

患者、康复治疗师

四、患者/家属端操作规范 

1.首次使用流程 


操作标准：

首次登录应在出院前完成，由康复治疗师现场指导；

初始难度等级设定依据：MoCA评分≥26分从Level 3开始，21-25分从Level 2开始，18-20分从Level 1开始；

首次训练完成后，患者须在《首次操作确认单》上签字。

2.每日训练操作规范 

操作步骤

操作说明

注意事项

1.接收训练提醒

系统按推送时间发送训练提醒（微信服务通知）

推送时间由强化学习模型动态确定

2.进入训练

点击提醒进入小程序，点击“开始今日训练”

建议在安静环境下进行

3.完成各维度任务

依次完成注意力、记忆力、执行功能、计算力、语言功能训练

每个维度3-5题，每题限时30-60秒

4.查看即时反馈

每题完成后查看系统反馈（正确/错误+正确答案）

错误题目可点击“查看解析”

5.查看训练报告

全部任务完成后查看今日训练报告

关注各维度得分与趋势变化

6.领取成就奖励

达成训练目标后领取积分、徽章

积分可用于兑换虚拟道具

各维度训练题型说明：

训练维度

题型示例

每题限时

难度递增方式

注意力训练

找出与目标图形相同的图形

30秒

干扰项数量递增

注意力训练

在数字矩阵中划消指定数字

45秒

矩阵规模递增

记忆力训练

观察图片后回忆哪些出现过

30秒

图片数量递增

记忆力训练

听/读词语后立即回忆

45秒

词语数量递增

执行功能训练

按颜色/形状/大小分类

45秒

分类维度递增

执行功能训练

说出字的颜色而非字义（Stroop）

30秒

干扰强度递增

计算力训练

口算加减法

30秒

数字范围递增

计算力训练

简单乘除法运算

45秒

运算步骤递增

语言功能训练

看图说出物品名称

30秒

物品生僻度递增

语言功能训练

根据提示说出相关词语

45秒

联想跨度递增

操作标准：

项目

标准要求

每日训练题量

15-25题（每个维度3-5题）

每日训练时长

≥15分钟

每周训练天数

≥5天

每题作答时限

30-60秒（根据题型与难度自动调整）

超时处理

超时未作答视为答错，自动进入下一题

3.训练报告解读规范 

报告项目

内容说明

参考标准

今日总分

当日所有题目的加权得分

满分100分

正确率

答对题数/总题数×100%

≥70%为良好

平均用时

每题平均作答时间

随难度增加可适当延长

各维度得分

5个维度各自的得分与正确率

雷达图展示强弱项

与昨日对比

总分、正确率、用时与昨日的增减变化

绿色↑表示进步，红色↓表示退步

连续训练天数

当前连续完成训练的天数

≥5天可获得“持之以恒”徽章

难度等级

当前训练难度等级（Level 1-5）

与患者能力匹配为佳

报告解读指引：

数据表现

解读

建议

正确率≥80%且用时缩短

患者对该难度适应良好

系统将适时提升难度

正确率60%-80%

难度适中，处于有效训练区间

维持当前难度，持续训练

正确率≤50%

难度偏高，患者可能存在困难

系统将适时降低难度

某一维度得分显著低于其他维度

该维度为患者弱项

系统将增加该维度的训练比重

连续3天正确率下降

可能存在疲劳或其他影响因素

建议适当休息或调整训练时间

4.成就系统操作规范 

成就类型

获取条件

奖励内容

初次完成

完成首次训练

“新手启程”徽章

持之以恒

连续训练5天

“持之以恒”徽章+50积分

坚持不懈

连续训练30天

“坚持不懈”徽章+200积分

满分达人

单日训练正确率100%

“满分达人”徽章+100积分

全能选手

各维度得分均≥80分

“全能选手”徽章+150积分

进步之星

本周总分较上周提升≥10%

“进步之星”徽章+80积分

难度挑战者

在Level 4及以上难度保持正确率≥70%

“难度挑战者”徽章+200积分

积分用途：

积分消耗

兑换内容

所需积分

100积分

更换训练主题皮肤

100

200积分

解锁特殊训练模式

200

500积分

兑换实体康复用品（握力球等）

500

五、康复治疗师端操作规范 

1.初始评估与设定 

操作项目

操作说明

完成时限

认知功能评估

使用MoCA或MMSE量表评估患者认知功能

出院前3天

初始难度设定

根据评估结果设定初始难度等级

评估后立即

首次操作指导

带领患者完成首次训练，确保掌握操作方法

出院前2天

独立操作确认

观察患者独立完成一次模拟训练

出院前1天

家属辅助说明

如需家属辅助，向家属说明辅助方式与注意事项

出院前1天

2.训练数据审阅 

操作项目

操作说明

操作频率

训练报告审阅

审阅患者月度训练报告，评估认知功能变化趋势

每月1次

难度合理性评估

评估当前难度等级是否与患者能力匹配

每月1次

弱项识别

识别患者各维度中的弱项，调整训练重点

每月1次

方案调整建议

根据数据向康复医师提出训练方案调整建议

每月1次

异常数据标记

对异常训练数据（如突然下降）进行标记与分析

发现时即时

审阅标准：

审阅项目

正常表现

需关注表现

需干预表现

月度正确率趋势

稳定或上升

波动幅度＞20%

持续下降＞3周

各维度均衡性

各维度得分差距＜15分

某维度落后＞20分

某维度落后＞30分

训练完成率

≥78%

60%-78%

＜60%

难度等级变化

每4-8周提升1级

长期停滞或频繁波动

连续降级

六、系统自动操作规范 

1.强化学习模型运行规范 

运行环节

运行时间

运行内容

异常处理

状态计算

每日00:00-01:00

计算所有活跃患者的状态特征向量

计算失败时使用前一日的状态数据

动作选择

每日01:00-02:00

模型输出最优动作（难度调整+频次调整）

模型异常时切换至规则引擎兜底

计划生成

每日02:00-03:00

根据动作生成当日训练计划

计划生成失败时沿用前一日计划

计划推送

每日07:00

推送当日训练计划至患者端

推送失败时重试3次，仍失败则短信通知

2.模型监控指标 

监控指标

正常范围

告警阈值

处理措施

模型推理延迟

≤500ms

≥1000ms

检查模型服务状态，必要时重启

模型预测准确率

≥80%

＜70%

触发离线重新训练

经验回放池容量

5000-10000条

＜1,000条

检查数据采集是否正常

损失函数值

≤0.2

≥0.5

检查模型是否发散，必要时回滚版本

七、常见问题处理 

问题场景

原因分析

处理方法

无法登录小程序

微信授权失败、账号未绑定

检查微信授权设置；联系康复治疗师重新绑定

训练任务加载失败

网络不稳定、服务器繁忙

刷新页面或切换网络；稍后再试

训练提交失败

网络中断

系统自动保存本地草稿，网络恢复后自动提交

训练报告不显示

数据同步延迟

下拉刷新页面；等待10分钟后重试

难度感觉不合适

模型尚在学习阶段（新用户前7天）

联系康复治疗师手动调整难度

忘记每日训练

未收到推送提醒

检查微信通知权限；在“设置”中开启训练提醒

训练中途退出

意外中断

已完成的题目自动保存，重新进入后可继续

八、操作禁忌与注意事项 

序号

禁忌/注意事项

说明

1

严禁代替患者完成训练

认知训练须由患者本人独立完成，家属不得代为作答

2

严禁在疲劳状态下训练

建议在精神状态良好时进行，避免饭后立即训练

3

每题限时内须作答

超时视为答错，不可补答

4

训练过程中避免干扰

建议在安静环境下训练，关闭电视、广播等干扰源

5

循序渐进，勿贪多求快

每日完成系统推送的题量即可，不建议额外加量

6

关注情绪变化

如训练过程中出现烦躁、沮丧等情绪，应暂停休息

7

定期更新微信版本

建议使用最新版微信以保证小程序功能正常

九、附件清单 

附件编号

附件名称

说明

附件1

《认知训练小程序操作速查卡（患者版）》

折叠卡片，随身携带

附件2

《首次操作确认单》

出院前签字确认

附件3

《认知功能评估与初始难度设定表》

康复治疗师填写

附件4

《月度训练报告审阅表》

康复治疗师月度审阅使用

十、附则 

1.本规范自发布之日起施行。

2.本规范由康复医学科负责解释。

3.本规范每年修订一次。



	版本号
	修订次数
	制订日期
	修订日期
	修订人
	审核人
	批准部门

	V1.0
	
	2026年4月
	
	吕梅芬
	吕绍昆
	医务部


步骤1：康复治疗师评估患者认知功能（MoCA/MMSE）








步骤2：系统根据评估结果设定初始难度等级（默认Level 2）





步骤3：患者微信扫描二维码或搜索“认知训练营”进入小程序





步骤4：点击“微信授权登录”，允许获取昵称和头像





步骤5：系统自动识别关联的App账号，完成绑定





步骤6：康复治疗师带领患者完成首次训练操作





步骤7：患者独立完成一次模拟训练，确认掌握操作方法








