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作业标准书（三）
	类别:
☑流程改善
 eq \o\ac(□,√)提升质量

□医保行政
	作业名称：

延续护理小程序使用操作规范 
	编号：QJYY-REH-003-2026

	
	
	起草部门：康复医学科

批准部门：医务部

	一、文件基本信息 

项目

内容

文件名称

延续护理小程序使用操作规范

文件编号

QJYY-REH-003-2026

版本号

V1.0

制定部门

康复医学科、护理部

发布日期

2026年6月1日

实施日期

2026年6月1日

修订周期

每年修订一次

二、适用范围 

项目

内容

适用对象

脑卒中出院患者及主要照护者

适用小程序

延续护理助手（微信小程序）

适用人员

患者、家属、康复协调治疗师、社区医生、社区护士

三、小程序功能概述 

功能模块

功能说明

适用角色

用药提醒

按设定时间推送用药提醒，患者确认服药状态

患者、家属

健康记录

录入血压、血糖、体重等健康数据（支持设备自动同步）

患者、家属

随访监测

查看随访计划、接收随访提醒、完成随访确认

患者、家属、社区医生

照护培训

推送照护知识短视频，支持在线学习与考核

患者、家属

异常预警

监测数据异常并触发预警，同步推送至医护端

系统、社区医生

消息中心

接收系统通知、医护留言、随访提醒

患者、家属

四、患者/家属端操作规范 

1.首次使用流程 


操作标准：

首次登录应在出院前完成，由康复协调治疗师现场指导；

登录成功后，患者/家属应确认个人信息无误；

初始化配置完成后，患者/家属须在《初始化配置确认单》上签字。

2.用药提醒操作规范 

操作步骤

操作说明

注意事项

1.接收提醒

系统按设定时间推送用药提醒（微信服务通知+小程序内弹窗）

请确保微信通知权限已开启

2.查看详情

点击提醒进入用药详情页，查看药品名称、剂量、用法

如有疑问可点击“咨询药师”

3.确认服药

服药后点击“已服用”按钮

请在服药后5分钟内确认

4.跳过/推迟

如因故未服药，点击“跳过”或“推迟1小时”

推迟后系统将在1小时后再次提醒

5.记录不良反应

如出现不良反应，点击“报告不良反应”并填写症状描述

不良反应报告将同步至社区医生

操作标准：

项目

标准要求

每日确认次数

按医嘱服药次数确认，每次服药后5分钟内完成

确认率目标

≥90%

连续未确认处理

连续2次未确认，系统发送短信提醒；连续3次未确认，社区医生电话回访

不良反应报告

报告后社区医生24小时内电话回访

3.健康记录操作规范 

操作步骤

操作说明

注意事项

1.进入记录页面

点击首页“健康记录”图标

可查看历史记录曲线

2.选择记录项目

选择血压、血糖、体重、心率等项目

每日至少记录1项

3.录入数据

手动输入数值或点击“设备同步”自动获取

手动录入时请确认数值准确

4.添加备注

如有特殊情况（如头晕、胸闷等），在备注栏填写

备注内容将同步至医护端

5.提交保存

点击“保存”完成记录

保存后不可修改，如需更正请联系社区医生

操作标准：

项目

标准要求

每日记录频次

血压：早晚各1次；血糖：按医嘱；体重：每周至少3次

数据录入完整率

≥95%（必填字段不得空缺）

设备同步率

≥85%（优先使用可穿戴设备自动同步）

异常值处理

血压≥180/110mmHg或≤90/60mmHg时，系统自动触发预警

正常值参考范围：

指标

正常范围

警戒值

危险值

收缩压

90-140mmHg

141-179mmHg

≥180mmHg

舒张压

60-90mmHg

91-109mmHg

≥110mmHg

空腹血糖

3.9-6.1mmol/L

6.2-13.9mmol/L

≥14.0mmol/L

体重

BMI 18.5-24.0

24.1-28.0

≥28.0或≤16.0

4.照护培训操作规范 

操作步骤

操作说明

注意事项

1.接收推送

系统按计划推送照护培训视频（每周≥3个）

推送时间为每日19:00

2.观看视频

点击进入视频播放页面，完整观看

支持暂停、回放、倍速播放

3.完成课后测验

每个视频观看后完成3-5道选择题

测验得分≥80分为合格

4.查看学习记录

在“我的学习”中查看已完成课程与测验成绩

可反复观看已学课程

5.在线考核

完成全部必修课程后，参加在线综合考核

考核合格者颁发电子证书

培训课程目录：

课程模块

课程名称

课时

必修/选修

基础知识

脑卒中康复基础知识

15分钟

必修

基础知识

居家康复环境改造

10分钟

必修

照护技能

床上体位摆放与翻身

12分钟

必修

照护技能

安全转移技术（床-椅）

10分钟

必修

照护技能

助行器使用指导

8分钟

必修

并发症预防

压疮预防与护理

12分钟

必修

并发症预防

跌倒预防与应急处理

10分钟

必修

并发症预防

吞咽障碍与误吸预防

10分钟

必修

用药管理

常用药物知识

12分钟

选修

心理支持

患者心理疏导技巧

10分钟

选修

营养指导

脑卒中患者饮食指导

8分钟

选修

急救知识

居家急救常识

10分钟

选修

操作标准：

项目

标准要求

每周推送数量

≥3个视频

视频完成观看率

≥80%

课后测验合格率

≥80%（首次不合格者可重测）

综合考核通过率

≥85%（理论+实操）

电子证书颁发

综合考核通过后自动生成

5.异常预警处理规范 

预警类型

触发条件

患者端操作

医护端响应

血压异常

收缩压≥180或≤90mmHg

系统弹出预警提示，建议休息后复测

社区医生30分钟内电话回访

血糖异常

血糖≥14.0或≤3.0mmol/L

系统弹出预警提示，建议进食/补糖后复测

社区医生30分钟内电话回访

连续未服药

连续2次未确认服药

系统发送短信提醒

社区医生24小时内电话回访

连续未登录

连续7天未登录小程序

系统发送短信提醒

康复协调治疗师电话回访

跌倒报警

患者通过小程序报告跌倒

系统弹出急救指导，建议拨打120

社区医生15分钟内电话回访

五、医护端操作规范 

1.康复协调治疗师操作规范 

操作项目

操作说明

操作频率

完成时限

初始化配置

指导患者完成小程序登录与基础配置

每例患者出院前

出院前完成

用药提醒设置

录入药品名称、剂量、频次、时间

每例患者出院前

出院前完成

健康记录目标设定

设定血压、血糖、体重的目标范围

每例患者出院前

出院前完成

随访计划导入

将随访计划导入小程序，设置提醒时间

每例患者出院前

出院前完成

培训课程推送

根据患者情况推送初始培训课程

每例患者出院前

出院前完成

异常预警跟踪

接收并处理异常预警，协调社区医生回访

即时

预警后30分钟内分配

使用数据统计

统计小程序使用数据，形成月报

每月

次月5日前

2.社区医生操作规范 

操作项目

操作说明

操作频率

完成时限

预警接收与处理

接收异常预警，完成电话回访

即时

预警后48小时内

随访记录提交

完成随访后在小程序中提交随访记录

每次随访后

随访后24小时内

使用数据审阅

随访时审阅患者小程序使用数据

每次随访时

随访时完成

培训进度跟踪

跟踪患者/家属培训完成情况

每月

每月末

健康数据审阅

审阅患者健康数据趋势，发现异常及时干预

每周

每周末

六、常见问题处理 

问题场景

原因分析

处理方法

无法登录小程序

微信授权失败、账号未绑定

检查微信授权设置；联系康复协调治疗师重新绑定

收不到用药提醒

微信通知权限关闭、手机省电模式限制

开启微信通知权限；关闭省电模式或将小程序加入白名单

健康数据录入错误

手动输入失误

重新录入正确数据；错误数据不可删除，系统自动标记

视频无法播放

网络不稳定、缓存问题

切换WiFi/移动网络；清除小程序缓存后重试

忘记密码

小程序无独立密码

使用微信授权登录，无需密码

更换手机

需重新绑定设备

在新手机上使用微信登录，系统自动解除旧设备绑定

七、操作禁忌与注意事项 

序号

禁忌/注意事项

说明

1

严禁代替患者确认服药

家属可提醒，但“已服用”确认须由患者本人操作

2

严禁随意更改用药设置

用药设置的任何变更须经社区医生确认

3

健康数据不可造假

系统记录操作日志，异常数据将被标记

4

紧急情况勿依赖小程序

突发胸痛、严重呼吸困难、意识障碍等请直接拨打120

5

定期更新微信版本

建议使用最新版微信以保证小程序功能正常

6

保护个人隐私

不要在公共设备上登录，离开时退出账号

八、附件清单 

附件编号

附件名称

说明

附件1

《延续护理小程序操作速查卡（患者版）》

折叠卡片，随身携带

附件2

《初始化配置确认单》

出院前签字确认

附件3

《用药提醒设置表》

康复协调治疗师填写

九、附则 

1.本规范自发布之日起施行。

2.本规范由康复医学科与护理部共同负责解释。

3.本规范每年修订一次。
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步骤1：微信扫描二维码或搜索“延续护理助手”进入小程序








步骤2：点击“微信授权登录”，允许获取昵称和头像





步骤3：系统自动识别关联的App账号，完成绑定





步骤4：阅读并同意《用户协议》与《隐私政策》





步骤5：进入首页，查看今日待办事项





步骤6：康复协调治疗师协助完成初始化配置








